1.

REKLAMACNI RAD
Marakar s.r.o.
se sidlem Frydek-Mistek - Frydek, Husova 464, PSC 738 01
identifika¢ni ¢islo: 293 83 862
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném KS Ostrava, oddil C, vlozka 37924
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

http://mujrobertek.cz
E-mail: info@mujrobertek.cz, Tel: 739 067 722,

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad*“) obchodni spole¢nosti obchodni
spole¢nosti Marakar s.r.o., se sidlem Frydek-Mistek - Frydek, Husova 464, PSC 738 01,
identifikacni ¢islo: 293 83 862, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném KS Ostrava,
oddil C, vlozka 37924 (dale jen ,prodavajici®) informuje o rozsahu, podminkich a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné podminek uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou (dile jen "reklamace") spolu s ddaji o tom, kde lze
reklamaci uplatnit, a o provadeéni zarucnich oprav. Tento reklamacni fad je dostupny
v elektronické podobé na internetové adrese:
http://mujrobertek.cz/content data/documents/reklamacni rad.pdf, jakoz i
v pisemné (tisténé) podob¢ v sidle prodavajictho na adrese: Marakar s.r.0., Frydek-
Mistek - Frydek, Husova 464, PSC 738 01.

Tento reklamacni fad se vztahuje pouze na piipady, kdy fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera nakoupila zbozi od prodavajictho, nejednala pfi uzavirani kupni smlouvy
s prodavajicim v ramci své podnikatelské ¢innosti a byla tedy spotfebitelem nebo dalsim
zakaznikem.

Prodejce si vyhrazuje pravo zménit ¢i doplnit znéni tohoto reklamac¢niho fadu. Starsi
verze reklamacniho fadu jsou k dispozici pouze na vyzadani u prodavajiciho.

Reklamacéni fad se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zikonik
v ucinném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, zejména zikonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, a ode dne ucinnosti zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, timto
zakonem v jeho ucinném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

ROZSAH, PODMINKY A ZPUSOB UPLATNEN{ ODPOVEDNOSTI ZA VADY

2.1.

Zarucni doba je 24 meésict od prevzeti zbozi kupujicim. Doba od uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni reklamacniho fizeni byl
povinen véc prevzit, se do zarucéni doby nepocita. Dojde-li k vymén¢ zbozi, zacne bézet
zarucni doba znovu od pifevzeti nové veci. Totéz plati, dojde-li k vymeéne soucastky, na
kterou byla poskytnuta zaruka. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj.
dobou, po kterou pii spravném uzivani a osetfovani muze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité¢ jeho uzivani vydrzet.
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2.2

2.3.

24.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dob¢ vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, poptipadé¢
nevhodné konstrukéniho feseni. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi,
ktera vznikla v prubc¢hu zaruéni doby v dusledku jeho opottebeni, nespravného
pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmeén
materialt, z nichz je zbozi vyrobeno, v duasledku jakéhokoliv poskozeni kupujicim ¢i
treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

PODMINKY UPLATNENI ROZPORU S KUPNI SMLOUVOU

3.1.

3.2.

3.3.

V piipade, ze zbozi pii pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, je
prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu uvést zbozi do stavu odpovidajicimu
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujictho, bud’ opravou zbozi, nebo jeho
vymeénou. Neni-li to mozné, je kupujici opravnén pozadovat pfiméfenou slevu nebo od
smlouvy odstoupit.

Kupujici je povinen si zbozi pfi pfevzeti fadné a dukladné zkontrolovat a prohlédnout.
V piipadé, Ze shleda na zbozi vadu nebo shleda jiny rozpor s objednavkou, je povinen
tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b¢hem sesti mésicti ode dne pfevzeti zboz,
se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho pfevzeti, pokud to neodporuje povaze zbozi
nebo pokud se neprokaze opak. To neplati, pokud kupujici ptfed pievzetim zbozi o
rozporu s kupni smlouvou védeél nebo rozpor s kupni smlouvou saim zputsobil.

UPLATNENI REKLLAMACE

4.1.

4.2.

4.3.

Kupujici musi uplatnit odpovédnost za vady u prodavajictho bez zbyte¢ného odkladu.

Mistem uplatnéni reklamace je sidlo prodavajictho na adrese Marakar s.r.0., Frydek-
Mistek - Frydek, Husova 404, PSC 738 01. Reklamaci je povinen kupujici uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po zjistén{ vady, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a
vyfizena.

Pii uplatnéni reklamace je kupujici povinen specifikovat, jakym zptusobem se vada
projevuje, uvést volbu prava z odpovédnosti za vady, které uplatiiuje, a dale sdélit, zda
si zbozi po skonceni reklamacniho fizeni vyzvedne osobné, nebo mu ma byt zbozi
zaslano na jeho adresu. Jakmile kupujici uplatni nekteré z prav odpoveédnosti za vady
zbozi, napf. pravo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu
uplatnéného prava meénit, pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény,
zejména ze véc zakoupil u prodavajictho a kdy ji zakoupil. V ptipadé zaslani zbozi
pfepravni sluzbou je vhodné zejména zaslani kopie nakupniho dokladu a, v ptipade, ze
byl k zbozi vystaven, platny zarucni list. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou,
jestlize je reklamované zbozi kompletni a dolozeno potfebnymi doklady. V piipadée
zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici povinen pfedat zbozi kompletni a ve
vhodném obalovém materialu, jez vyhovuje pfepravnim pozadavkim dodaného zbozi
— nejlépe v puvodnim obalu. Prodejce neni povinen pfijmout k reklamaci zbozi,
nebude-li vhodné zabaleno a pfedano s dodanymi soucastmi a piislusenstvim.
Reklamované zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je zbozi fadné vycisténé,
vysusené a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

Kupujici, v pfipad¢ Ze bude zbozi k reklamaci zasflat prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, je povinen oznacit zasilku obsahujici reklamované zbozi a shora
uvedené doklady napisem “REKLAMACE” a dile o uvedeni dostate¢nych kontaktnich
udaju, zejména adresy a telefonntho cisla.

Prodavajici nepfebira zadné nevyzadané zasilky na dobitku nebo na naklady
prodavajictho. Pouze v piipadé opravnéné reklamace ma kupujici nasledné pravo na

nahradu nakladt ucelné vynalozenych na postovni pfepravu.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tfi pracovnich dnt. Do této lhuty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné
odstranén{ vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi lhute.
Po uplynuti této lhuty ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou
nelze odstranit.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz 1 o provedeni opravy a dobé¢
jejlho trvani, piipadné o zpusobu vyfizeni reklamace (véetné pifpadného pisemného
oduvodnéni zamitnuti reklamace), vyda Prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.

PROVADENI ZARUCNICH OPRAV - ODSTRANITELNE VADY

5.1.

5.2.

5.3.

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit, aniz by
utrpel vzhled, funkce a kvalita zbozi a oprava muze byt provedena fadné ve stanovené
lhate. Lhuta pro odstranéni vady nesmi pfesahnout 30 kalendatnich dnu, popi. dobu
delsi, na které se prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady piislusi
prodavajicimu.

Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho.

Kupujici ma tedy zejména pravo, aby reklamovana vada byla bezplatne, vcas a fadné
odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, muze kupujici pozadovat
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vymeénu zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, viménu soucasti. Pokud neni
oprava vady ani vyména zbozi mozna, muze kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny
zbozi, nebo od smlouvy odstoupit.

6. PROVADENI ZARUCNICH OPRAV - NEODSTRANITELNE VADY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranén{ nebylo provedeno ve vyse uvedené lhute¢ 30 dnu (popi. ve lhute delsi, na
které se Prodavajici s kupujicim dohodli).

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako
zbozi bez vady, ma kupujici pravo pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

I v ptipad¢ vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni
od smlouvy, pokud nemuze pro opctovné vyskytnuti odstranitelné vady po oprave
nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti
vady po oprave jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaruéni dobé¢ jiz nejméné
dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v
dobé¢ uplatnéni reklamace soucasné nejméné tfi odstranitelné vady.

V piipade, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi
bez vady (napf. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. Pi poskytovani slevy
se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zpusobu opotfebeni vyrobku, délce jeho uzivani a
k moznostem dalsiho pouziti.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O vytizeni reklamace je kupujici informovan e-mailem/telefonicky/SMS.

Zbozi z neopravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na jeho naklady, nebo
ponechano k vyzvednuti v sidle prodavajictho dle dohody.

Zbozi z opravnéné reklamace bude kupujicimu zaslano zpét na naklady prodavajiciho,
nebo ponechano k vyzvednuti dle dohody.

Pii osobnim vyzvednuti zboz po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit

doklad, na ziklad¢ kterého byla véc pifijata do reklamace a musi prokazat svoji
totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

Tento reklamacni fad je platny od 7.8.2013

Reklamacni rad

Stranka 4 z 4



